
Markalar  hakkında  

kul lanıc ı lar ı  taraf ından yapı lan 

yorumlama pat lamasın ı ,  

sebepler in i  ve ö lçüleb i l i r l iğ in i  

keşfedin .  

Kul lanıc ı lar ın,  kendi  mesaj lar ıy la  kendi  kendi -

ler in i ,  markalar ın  en iy i  müşter is i  o lmaktan 

nası l  da en iy i  pazar lamacıs ına dönüştürdüğü-

nü iz leyebi lmek ve ö lçebi lmek c iddi  b i r  iş t i r.  

ündemmedyam 
burada ve şimdi 

firmalarının raporlarından ve Tahsin Yılmaz’ın makalele-

rinden yararlanılarak hazırlanmıştır. 

ve 

http://www.engagesciences.com/
https://geofeedia.com/


İ le t iş imin d i j i ta l  c ihaz lanması  

müşter i -marka i l işk is in i  

kendinde bütünleşt i ren  

yeni  mecra lar  /  agoralar  

doğurmaktadır.  

ündemmedyam 
burada ve şimdi 

müşter i -marka i l işk i  b iç imindeki  d i j i ta l  dönüşümün ana muharr ik ler i ;  

Mobi l  İ le t iş im Altyapıs ın ın  Bant  Geniş l iğindeki  

Yüksel iş ,  Kameralar la  Güçlendir i lmiş  Akı l l ı  Tele-

fonlar  ve Sosyal  Web Si te ler indeki  Traf ik  Art ış ı .  



Di j i ta l  Alemdeki  

her  türden içer iğ in  2 /3 ’s i  

f i rmalar  /  kurumlar  taraf ından 

deği l  tüket ic i ler  taraf ından 

oluşturuluyor.  

Dij i ta l  Market ing ≈  Deneyim Matematiği  

markalar ın  kendi ler i  taraf ından yapı lmış  a lbeni l i  fo-

to lardan,  cemi le l i  v ideolardan ve promosyonlu s lo-

ganlardan çok daha etk i l is i  “ deneyim yorumu ” . . .  

ündemmedyam 
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İnternet kullanıcılarının %72'si sosyal web 

mecralarına faal olarak her gün katılıyor ve yorum, 

mesaj, değini yayıyorlar. 

facebook'ta 350 milyon fotoğraf yüklemesi, 
 

instagram'da 55 milyon fotoğraf gönderisi, 
 

twitter'da 500 milyon kısa mesaj anonsu, 
 

pinterest'te 5 milyon ipucu işaretlemesi, 
 

youtube'da 144 bin saatlik video yerleştirmesi. 



Bir  marka,  onun çok pahal ıya 

kurgulanan pazar lanış ından 

deği l ,  onun toplum taraf ından 

ne o larak tanımlandığ ı  ve 

nereye konumlandır ı ld ığ ından 

ibaret  id i  zaten.  

Bir  ürünü tecrübe eden /  e tmes i  bek lenen k iş i ,  ne 

tür  yorumlar ı  d ikkate al ı r,  cevaplar,  e tra f ına ya-

yar? Yorumun yorumlanması  nas ı l  sağlanı r?  De-

mek ki ,  tenki tç i ler i  /  tasvipçi ler i  bulmal ı  önce.  
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İçer ik  kalabal ığ ından sıyr ı l ıp  

di j i ta l  a lemde öne geçme 

yeteneği ;  pazar lama bütçesi  

büyüklüğünden ve çarpıc ı  

içer ikten daha önce “ her türden 

yorum kompozisyonuna müsait”  hazı r  

hap içer ik ler  bar ındı ran “ marka 

evi mimarisi”  format ında ana web 

si tesine ve  mikro s i te lere  

sahip o lmaya bağl ıd ı r.  

Mimar is i ,  muhtevaı  ve mizanpaj ı  mütenasip  “di j i ta l  var l ık  mecralar ı”  i le  donanmış b i r  

markanın;  pazar lama başar ıs ı  ve  yat ı r ım dönü-

şümü nası l  ö lçülecek?:  Marka odakl ı  yansı tma-

lar ı  d i j i ta l  a leminize s isteml i  çekerek.  
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Bir  markanın  

“deneyimlendiği olgu çeşidi”  

kadar  “yorumlanış kanalı 

farklılığı”  var… Bu 

vaziyet  müşter iden 

yansımalar ın  

değiş ik  sosyal  web 

s i te ler ine dağı l ımından 

teyi t l id i r.  

Yansımanın a l ındığ ı  yer  i le  b iç imi  arasında formal is -materyal is  i l işkis i  tastamam doğal  

o lduğuna göre  o  doğal l ık  uyar ınca tanı tma,  ce-

vaplama,  yönlendirme adresin i ,  zamanını ,  mu-

hatabını ,  sebebini  keşfet t i recek s istem gerek.  
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